
	
	ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE

Nr ....................

	Część A                                                                  Miejscowość: ............................. data:  ........................


ZGŁASZAJĄCY REKLAMACJĘ
Nazwa:
......................................................................................................................................................

Adres:
......................................................................................................................................................



......................................................................................................................................................

           tel.:   .............................   e-mail.:  .................................


	Lp.
	Reklamowany sortyment 
	Ilość 

	1
	
	

	2
	
	

	Dowód zakupu (faktura, paragon, data zakupu, zdjęcia ): ...............................................................................................



	Część B

Przyczyna reklamacji:

	Część C


Żądania zgłaszającego reklamację: ....................................................................................................................

1. KARENA S.A. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w jakich warunkach opał został spalany.


2. W przypadku użytkowania opału niezgodnie z przeznaczeniem lub w wyniku nieodpowiedniego doboru opału przez Klienta – reklamacji się nie uznaje.
3. W przypadku wymiany towaru Klient ponosi koszty przesyłki reklamowanego opału.


4. Wypełnienie Części A i B  jest  obowiązkowe pozwoli na szybsze rozpatrzenie reklamacji. 
5. W szczególnych przypadkach odmowa wypełnienia Części B przez Zgłaszającego Reklamacje może skutkować nie rozpatrzeniem reklamacji.
6. KARENA S.A. ma obowiązek poinformować klienta w ciągu 14 dni roboczych, czy uznała reklamację za uzasadnioną czy ją oddaliła.

	Część D

ZGŁASZAJĄCY REKLAMACJĘ
	PRZYJMUJĄCY ZGŁOSZENIE

	Akceptuję warunki zgłoszenia reklamacyjnego
	Data ..........................  Podpis ....................................

	Data ..........................  Podpis ....................................
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